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บทนํา 

  เนื่องดวยกรมบัญชีกลางไดจัดใหมีการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ และได
กําหนดแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐข้ึน โดยกําหนดประเด็นท่ีใชในการพิจารณา
เพ่ือประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ไวท้ังสิ้น ๑๖ ประเด็น ประกอบดวย ดานการ
กํากับดูแล (Governance) จํานวน ๓ ประเด็น ดานบุคลากร (Staff) จํานวน ๓ ประเด็น ดานการจัดการ 
(Management) จํานวน ๕ ประเด็น และดานกระบวนการ (Process) จํานวน ๕ ประเด็น นั้น 

  กลุมตรวจสอยภายในไดใหความสําคัญกับคุณภาพของทีมตรวจสอบท่ีปฏิบัติงาน และไดสงมอบ
รายงานผลการตรวจสอบใหกับหนวยรับตรวจเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ิมคุณคาตอหนวยรับตรวจ 
จึงไดจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอทีมตรวจสอบภายใน เพ่ือใหหนวยรับตรวจไดใช
เปนชองทางท่ีใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน เพ่ือกลุมตรวจสอบภายในจะนํามาใชพัฒนาคุณภาพ
ใหสอดคลองกับความตองการของหนวยรับตรวจท่ีเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบท่ีดีตอไป รวมท้ังเปนไป
ตามแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐทีกรมบัญชีกลางกําหนดข้ึน 

  ฝายตรวจสอบ 3 จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตอการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย ข้ึน เพ่ือใหบุคลากรกลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหมีมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงคูมือฉบับนี้ครอบคลุมตั้งแตการ
วิเคราะห การจัดทําแบบสอบถาม การติดตามแบบสอบถาม และการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ รวมถึง
การรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอหัวหนาสวนราชการตามลําดับข้ัน 
 
 
 
                ฝายตรวจสอบ 3 
               กลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
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1. เพ่ือใหบุคลากรกลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย ใชเปนแนวทางใน
การดําเนินงานใหมีมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ ในดานการกํากับดูแล (Governance) ประเด็นท่ีใชในการพิจารณา ๓ การ
ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
 3. เพ่ือใหกลุมตรวจสอบภายในใชเปนขอมูลในการนํามาพัฒนาการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2. ขอบเขต 

 

คูมือฉบับนี้ครอบคลุมตั้งแตการจัดทําแบบสอบถาม การดําเนินงาน การติดตาม

แบบสอบถาม การวิเคราะหและการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ รวมถึงการรายงาน

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอหัวหนาสวนราชการตามลําดับข้ัน 
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 1. หนวยรับตรวจ   หมายถึง  หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย  
 2. ผูรับบริการ    หมายถึง  ผูบริหารและเจาหนาท่ีกรมอนามัย  
 3. ผูตรวจสอบภายใน   หมายถึง  บุคลากรกลุมตรวจสอบภายในท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 4. หัวหนาสวนราชการ   หมายถึง  อธิบดีกรมอนามัย 
 5. ผูสรุป    หมายถึง  บุคลากรกลุมตรวจสอบภายในท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ี 

  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1. ผูรับบริการ  มีหนาท่ี  ประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
ในแบบสอบถามออนไลน  

2. ผูตรวจสอบภายใน  มีหนาท่ี  แจก QR Code แบบสอบถามแกผูรับบริการ และติดตามการ
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยรับตรวจท่ีตนเองรับผิดชอบ ใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 3. ผูสรุป  มีหนาท่ี  ติดตามผลการประเมินในระบบประเมินออนไลน และแจงผูตรวจสอบภายในให
ติดตามการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในกรณีท่ีผูรับบริการในหนวยรับตรวจยังไมไดประเมินหรือ
ประเมินไมครบถวนตามกลุมเปาหมาย รวมท้ังสรุปและรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เสนอใหผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน และอธิบดีกรมอนามัยทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

3. คําจํากัดความ 

 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
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ลําดับท่ี ผังกระบวนการ จุดควบคุม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 

1 
 
 
 

 

   

2  
 
 
 
 
 
 

- แบบสอบถามเปนการประเมินผล
การปฏิบัติงานท้ังระดับบุคคล
และหนวยงาน 
- กําหนดกลุมเปาหมายในการให
ผูรับตรวจตอบแบบสอบถาม 

3 ช่ัวโมง ผูท่ีรับผดิชอบใน
การจัดทําและ

สรุปผลฯ 

3  
 
 
 
 
 

 
 

– 

1 วัน ผูท่ีรับผดิชอบใน
การจัดทําและ

สรุปผลฯ 

4  
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทํา QR Code เพ่ือสะดวก 
รวดเร็วในการประเมิน 
2. ฝายตรวจสอบนํา QR Code 
แบบสอบถามไปใหหนวยรับตรวจ
เ พ่ื อตอบแบบสอบถามตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 
 

15 นาที ผูท่ีรับผดิชอบใน
การจัดทําและ

สรุปผลฯ 
และฝาย

ตรวจสอบ 1 - 3 

5  
 
 
 
 

ติดตามผลการประเมนิความพึงพอใจ
ในระบบออนไลน วาผูรับบริการ
มีการตอบแบบสอบถามไมนอยกวา 
80% ของจํานวนเป าหมายท่ี
กําหนด 

15 นาที ผูท่ีรับผดิชอบใน
การจัดทําและ

สรุปผลฯ 

  
 
 
 
 
 

   

เริ่มตน 

ทบทวน ปรับปรุง และจัดทํา

แบบสอบถามความพึงพอใจใหเปนไป

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

และจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน 

จัดทํา QR Code แจงเวียนฝายตรวจสอบ 
เพ่ือทราบและนําไปแจกใหหนวยรับตรวจ

เพ่ือประเมินความพึงพอใจ  

ไมอนุมัต ิ

เสนอ ผอ. 
กตส. 

อนุมตั ิ

รวบรวม/ติดตามผลการประเมินความ
พึงพอใจ 

5. แผนผัง

กระบวนการปฏิบัติงาน 

(Flow Chart) 
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ลําดับท่ี ผังกระบวนการ จุดควบคุม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 
 
 

 
 

6  
 
 
 
 

นําขอมูลจากผลการประเมินออนไลน
มาวิเคราะหและสรุปผล 

1 วัน ผูท่ีรับผดิชอบใน
การจัดทําและ

สรุปผลฯ 

7 
 

 
 
 
 
 

- สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจฯ เสนอผูอํานวยการกลุม
ตรวจสอบภายในทราบ จํานวน 
3 ครั้งตอป คือ รอบ 6 , 9 และ 
12 เดือน 
- กําหนดมาตรการ แนวทาง 
แกไข หากพบขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1 วัน ผูท่ีรับผดิชอบใน
การจัดทําและ

สรุปผลฯ 

8  
 
 
 
 

นําสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ 
รอบ 12 เดือน เสนออธิบดีกรม
อนามัยทราบ  

1 วัน ผูท่ีรับผดิชอบใน
การจัดทําและ

สรุปผลฯ 

9  
 

 
 

เก็บเขาแฟมฯ  5 นาที ผูท่ีรับผดิชอบใน
การจัดทําและ

สรุปผลฯ 

รวมระยะเวลาโดยประมาณ 4 วัน 3 ชั่วโมง  33 นาที 

 
 
  

 

สรุป และรายงานผลการประเมินความ

พึงพอใจ 

 

เสนอผูอํานวยการกลุมตรวจสอบ
ภายในเพ่ือทราบผลการประเมินความ

พึงพอใจ 

 

เสนออธิบดีเพ่ือทราบผลการประเมิน

ความพึงพอใจ 

ส้ินสุด 
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 1. หนังสือเสนอแบบสอบถามและแจงเวียนฝายตรวจสอบเพ่ือทราบและปฏิบัติ 
 2. แบบสอบถาม เรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
 3. QR Code แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน 
กรมอนามัย 
 4. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน 

1. ทบทวน ปรับปรุง และจัดทําแบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงาน
ของกลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย เปนประจําทุกป 
ใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ
จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยจัดทํา
เปนแบบสอบถามออนไลน 

2. เสนอแบบสอบถามออนไลน เรื่อง ความ
พึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของกลุม
ตรวจสอบภายใน กรมอนามัย ตอผูอํานวยการกลุม
ตรวจสอบภายใน เพ่ืออนุมัติและแจงเวียนใหฝาย
ตรวจสอบทราบและถือปฏิบัติใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 

3. ฝายตรวจสอบนํา QR Code แบบสอบถามฯ ไปแจกหนวยรับตรวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
ตามจํานวนกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. ผูท่ีรับผิดชอบในการสรุปผล ติดตามผลการประเมินในระบบประเมินออนไลน และแจงผูตรวจสอบภายใน
ใหติดตามการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในกรณีท่ีผูรับบริการในหนวยรับตรวจยังไมไดประเมิน
หรือประเมินไมครบถวนตามกลุมเปาหมาย ใหไดไมนอยกวา 80% ของจํานวนเปาหมายท่ีกําหนด  

5. ผูท่ีรับผิดชอบในการสรุปผล นําขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินความพึงพอใจมาประมวลผล และ
วิเคราะห รวมท้ังสรุปและรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของกลุม
ตรวจสอบภายใน กรมอนามัย เสนอใหผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน จํานวน 3 ครั้งตอป คือ รอบ 6 , 9 
และ 12 เดือน  

6. นําสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน 
กรมอนามัย รอบ 12 เดือน เสนอตออธิบดีกรมอนามัยเพ่ือทราบ 

7. เอกสารหลักฐาน 
ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
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8. มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

เปนไปตามแนวทางการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ดานการกํากับดูแล (Governance) ประเด็นท่ีใชพิจารณา ๒ 
กฎบัตรการตรวจสอบภายใน และประเด็นท่ีใชพิจารณา ๓ 
การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

9. ระบบ
ติดตาม

ประเมินผล 

1. ฝายท่ีรับผิดชอบในการสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจ แจงใหแตละฝายติดตามการประเมินจาก
ผูรับบริการ/หนวยรับตรวจท่ียังไมไดประเมิน โดยใชขอมูล
ในการติดตามจากผลการประเมินในระบบออนไลน และ
ตามปฏิทินการตรวจสอบประจําปเปนประจําทุกเดือน 

2. มีการสรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
เสนอตอผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายในเพ่ือทราบ จํานวน 
3 ครั้งตอป คือ รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน และเสนอตอ
อธิบดีกรมอนามัยเพ่ือทราบผลการประเมินจํานวน 1 ครั้งตอป 
คือ รอบ 12 เดือน 
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มีท้ังหมด 6 สวน  มีจํานวนรวม 36 ขอ ดังนี้ 

สวนท่ี หมวดเรื่อง 
จํานวน

ขอ 
ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็น

เพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 
1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 2       
2 แบบสอบถามความพึงพอใจใน

ภาพรวมของกลุมตรวจสอบภายใน 
4       

3 แบบสอบถามความพึงพอใจของ
หนวยรับตรวจตอเจาหนาท่ี
ตรวจสอบภายใน 

5       

4 แบบสอบถามความพึงพอใจของ
หนวยรับตรวจตอการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

8       

5 แบบสอบถามความพึงพอใจของ
หนวยรับตรวจตอการรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

7       

6 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมของกลุม
ตรวจสอบภายใน 

10       

 

 

 

 

 

 

  

10. แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับท่ี 5 
(พ.ศ.2545) เนนใหมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ เพ่ือใหการ
บริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง
ตามความตองการของหนวยรับตรวจและผูรับบริการ 

2. หนังสือกรมบัญชีกลาง ดวนท่ีสุด ท่ี กค 0409.4/ว437 
ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2559 เรื่อง แนวทางการประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดาน
การกํากับดูแล (Governance)  ประเด็นท่ีใชพิจารณา ๒ กฎบัตร
การตรวจสอบภายใน และประเด็นท่ีใชพิจารณา ๓ การประเมินคุณภาพ
งานตรวจสอบภายใน   

11. เอกสารอางอิง 
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ภาคผนวก 
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